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Fondimpresa con il presente Avviso intende finanziare piani formativi
finalizzati allo sviluppo delle competenze di base e trasversali dei lavoratori
delle imprese aderenti, successivi alla qualificazione di cataloghi formativi
predisposti dai Soggetti iscritti nell’Elenco dei Soggetti Proponenti del Conto di
Sistema a valere sull’Avviso 6/2024.

FINANZIABILITA

Le aziende devono aver gia aderito a Fondimpresa ed essere in possesso
delle credenziali di accesso all’area riservata (Area Associati) del sito web
del Fondo.

Sono destinatari della formazione: i lavoratori dipendenti (a livello di
quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti, per i quali viene
versato all’INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli
stagisti/tirocinanti e le partite iva.

Ciascun lavoratore puo partecipare ad un massimo di 2 corsi per Piano,
purché diversi tra loro. Sono previsti TRE Piani, con le seguenti tempistiche:
6/05/25; 14/10/25 e 10/03/2026. L'azienda puo quindi partecipare a tutti e 3
i Piani previsti dall’avv.1.2025, scegliendo i corsi da questo catalogo, purché i
partecipanti non frequentino MAI 2 volte lo stesso corso.

I corsi devono prevedere obbligatoriamente un minimo di 4 persone che
frequentino almeno il 70% del monte ore previsto.

TEMPISTICHE

Fondimpresa valutera i piani formativi ed assegnera il finanziamento secondo
I'ordine cronologico di presentazione e fino ad esaurimento risorse. I corsi
saranno calendarizzati successivamente all’approvazione dei piani da parte di
Fondimpresa, e dovranno essere erogati nell’arco di 9 mesi. I corsi dovranno
essere svolti nell’arco temporale scelto dal soggetto attuatore in coerenza con
le tempistiche del fondo:

Presentazione Piano Previsto avvio della | Prevista chiusura
formazione della formazione

14/10/25 31/01/2026 30/09/2026

10/03/2026 31/05/2026 31/01/2026

L'erogazione dei corsi avverra pertanto nel corso del 2026, mentre e urgente

procedere alla raccolta dei

fabbisogni

domanda di finanziamento al Fondo.

CONTATTI

AREA FORMAZIONE DI CENTROCOT
Alessandra Milani, tel. 0331 696788, Alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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1 STRATEGIE AZIENDALI E NUOVE PROGETTUALITA PER
L?INNOVAZIONE SOSTENIBILE E CIRCOLARE NELL’INDUSTRIA
DEL TESSILE E DELLA MODA

OBIETTIVI

Si € aperta una nuova impegnativa stagione per i produttori tessili e della moda:
la sostenibilita non & piu (e solo) una scelta volontaria e pionieristica ma deve
concretizzarsi in approcci rigorosi di misurazione e riduzione dellimpatto
ambientale dei prodotti e dei processi.

Il corso ha lo scopo di supportare le imprese del comparto in questa nuova fase
fornendo le basi per una mappatura ragionata degli strumenti a disposizione per
misurare e comunicare correttamente le proprie proposte e limmagine
aziendale.

Il corso & quindi rivolto al personale che in azienda affianca la Direzione
nell'integrazione/miglioramento di strategie, metodi, approcci, strumenti e
pratiche sostenibili interfacciandosi sia con le funzioni interne, sia con tutte le
parti interessate.

In particolare, il corso intende fornire:

un quadro del dibattito in essere e delle azioni gia oggi oggetto di legislazione e
normazione consentendo ai corsisti di valutare il posizionamento della propria
impresa e di individuare le azioni da intraprendere;

informazioni utili a identificare le metodologie piu idonee in ragione della
tipologia dell’azienda, dei prodotti realizzati e del mercato di riferimento per
misurare e documentare le caratteristiche di sostenibilita della propria offerta;
informazioni (anche dal punto di vista legale) su come comunicare correttamente
evitando rischi di greenwashing.

PROGRAMMA

L'industria tessile/moda tra pressioni legislative e recupero di
competitivita

Le strategie UE per la transizione sostenibile e circolare del comparto: obiettivi
e scadenze.

I principali topics: economia circolare, ecodesigh, comunicazione dei
contenuti di sostenibilita.

L'azienda circolare: Responsabilita estesa del produttore - EPR e azioni per
prevenire la formazione dei rifiuti pre e post consumo.

Ecodesign: valutazione dei materiali e dei fornitori nella progettazione.

Comunicare contenuti di sostenibilita del prodotto e dell’azienda.

Il contrasto al greenwashing e i green claims.

Il monitoraggio della filiera.

Aspetti legali e analisi di casi.

Progettare e documentare la sostenibilita e la circolarita- ulteriori
strumenti
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STANDARD GRS - Global Recycle Standard e GOTS - Global Organic Textile
Standard

Gli standard OEKO-TEX®

OEKO-TEX® STANDARD 100 e OEKO-TEX® STeP:

. definizione, utilizzo e benefici;

. requisiti minimi per l'‘ottenimento della certificazione e benefici per il
business aziendale.

OEKO-TEX® ORGANIC COTTON, OEKO-TEX® LEATHER STANDARD, OEKO-
TEX® MADE IN GREEN, OEKO-TEX® ECO PASSPORT: cenni.

ZDHC: cenni.

I metodi per misurare l'impatto ambientale di un prodotto e del sistema.
LCA e PEF.
Calcolo dei GHG.

Rendicontare la sostenibilita: cenni introduttivi.

J Bilancio di sostenibilita, e standard di riferimento;

o OEKO-TEX® Responsible Business, uno strumento di gestione per
soddisfare i requisiti di due diligence della catena di approvvigionamento
nell'industria tessile e della pelletteria, proteggendo sia i diritti umani che
I'ambiente.
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DESTINATARI

Responsabili/addetti di: sostenibilita, CSR, ESG, R&S, sviluppo prodotto-processo,
commerciale, acquisti, produzione, sistemi di gestione, qualita, audit, marketing,
comunicazione, vendite, amministrazione, finanza, risorse umane.

REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all’INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni.

DURATA
32 ore

SEDE CORSO
Azienda o Centrocot, Piazza Sant’Anna n.2, Busto Arsizio (VA), Multi-Lab,
via XI settembre n.16, 21052 Busto Arsizio (VA), C/o Malpensafiere, ingresso gate B.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’'ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

COMPETENZA DI RIFERIMENTO

E ENTRECOMP — Quadro comune europeo di riferimento per le competenze
imprenditoriali

E.5 Idee & opportunita -Pensiero etico e sostenibile

Valutare le conseguenze di idee che portano valore e I'effetto dell'azione imprenditoriale
sulla comunita di destinazione, il mercato, la societa e I'ambiente. Riflettere su quanto
sono sostenibili nel lungo periodo gli obiettivi sociali, culturali ed economici e la linea di
condotta scelta. Agire in modo responsabile.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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2 LA DIGITALIZZAZIONE A SUPPORTO DEI PROCESSI DI
INNOVAZIONE SOSTENIBILE E CIRCOLARE NELL'INDUSTRIA
TESSILE, ABBIGLIAMENTO E MODA.

OBIETTIVI

L’'analisi e la raccolta di dati per la tracciabilita, la trasparenza e la
misura degli impatti nel settore Tessile, Abbigliamento e Moda stanno
divenendo sempre piu importanti e stringenti anche in vista dell’entrata
in vigore del Digital Product Passport ("DPP” o “"Passaporto Digitale
di Prodotto”), previsto dal Capo III del Regolamento UE 2024/1781,
c.d. "Regolamento Ecodesign”, per i prodotti del settore moda con
particolare riferimento agli indumenti e alle calzature. Le imprese devono
affrontare nuove importanti sfide per organizzare sistemi produttivi
piu sostenibili e circolari, che garantiscano la tracciabilita lungo tutta
la filiera, valutare la qualita dei processi produttivi, l'impronta
ambientale, la salubrita, anche rispetto all’'uso e alla gestione delle
sostanze chimiche, e la circolarita delle materie prime utilizzate.

Il corso permette ai partecipanti di:

o conoscere e comprendere il quadro normativo cogente e

volontario dell’'economia circolare per il settore Tessile Abbigliamento

Moda;

o analizzare gli scenari, le tecnologie e i processi per il recupero,

il riutilizzo e il riciclo nel settore Tessile Abbigliamento Moda Calzature e

Tessile Tecnico e in azienda;

. analizzare e individuare tecnologie, pratiche e strumenti di

economia circolare utilizzabili in azienda.

e acquisire informazioni per la gestione della compliance chimica in
azienda, in relazione al controllo delle sostanze pericolose nelle
lavorazioni svolte e alle richieste della filiera, anche in ottica di
economia circolare.

PROGRAMMA

Scenari di riciclo nel settore Tessile Abbigliamento Moda - TAM:
introduzione e quadro normativo.

La Green Economy: significato e strumenti della green economy, il
settore green economy in Italia, la green economy nel PNRR.

La Circular Economy: il quadro normativo internazionale, i modelli di
economia circolare, le fasi, il rifiuto secondo I'economia circolare.

La piramide del riciclo: prevenzione, riutilizzo, recupero materia,
recupero energia, smaltimento.

Scenari di riciclo nel settore Tessile Abbigliamento Moda-TAM.

I mercato del riciclo nel tessile, le categorie del rifiuto tessile,
I'importanza di conoscere il rifiuto da riciclare, I'importanza di preparare
il rifiuto al riciclo, I'importanza del giusto processo di riciclo.

Scenari di riciclo nel panorama internazionale.
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Analisi del contesto aziendale e individuazione delle soluzioni alle

problematiche di recupero, riutilizzo e riciclo.

Analisi di rifiuti/processi e scarti aziendali.

Individuazione di tecnologie e soluzioni applicative.

Dare valore agli scarti e rifiuti creando prodotti e/o semilavorati

immettibili su mercati.

e Analisi ed uso della piattaforma CHATM3P - Material Match
Making Smart Platform per l'individuazione di soluzioni tecnologiche
e servizi per i fabbisogni di Economia Circolare.

Visita didattica Multi-Lab di Centrocot

Laboratorio Sperimentale Multisettoriale dedicato alla ricerca, sviluppo e

formazione a supporto delle imprese per affrontare i nuovi trend

d'innovazione, legati al tema del riciclo di materiali e prodotti e della

verifica delle prestazioni, e, piu in generale, al tema della Circular

Economy.

L'innovazione dei processi produttivi in un'ottica circolare

Le materie prime seconde (MPS) e il processo end of Waste.

Il Greenwashing. Esempi e rischi del Greenwashing.

Panoramica normativa su come si inseriscono EPR -Responsabilita Estesa
del Produttore e DPP - Il Passaporto Digitale del Prodotto e sinergie tra
ESPR - dell’Ecodesign for Sustainable Products Regulation ed EPR.

e Responsabilita Estesa del Produttore (EPR)
Cos’e I’EPR: principi generali e obiettivi
Lo stato dell’arte in Europa e in Italia
Strumenti, organi di controllo, metodologie
L'EPR per i tessili
Esempi di applicazione in Europa e casi concreti
e Il nuovo Regolamento ESPR e I'approccio all’ecodesign
Introduzione ai principi dell’Ecodesign for Sustainable Products
Regulation
Sinergie tra ESPR ed EPR
e Il Passaporto Digitale del Prodotto (DPP)
Cos’e il DPP e perché e centrale per la circolarita
Timeline di applicazione e attori coinvolti
La raccolta dati
Standard digitali e casi studio applicativi
Sfide tecnologiche e gestionali
e Conclusione
Cosa devono fare oggi le imprese per prepararsi
Best practice e suggerimenti operativi
Timeline prevista
Q&A

Economia circolare e compliance chimica

Compliance chimica: dal framework normativo alla gestione dei
prodotti chimici in ottica di Due diligence.

Capitolati tecnici, PRSL e MRSL. Quali i riferimenti da considerare in
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relazione al ruolo delle aziende nella filiera.

Gestione della compliance chimica nei processi aziendali:

e Analisi e mappatura dei processi che coinvolgono le sostanze
chimiche.

e Gestione della compliance delle forniture chimiche, incluse la
valutazione delle evidenze da richiedere a fornitori

e Analisi delle richieste dei clienti.

Ridurre, Riutilizzare e Riciclare: quali implicazioni tra l'uso delle
sostanze chimiche e I'economia circolare.

La gestione digitalizzata dei prodotti chimici nella filiera
tessile, abbigliamento, moda e calzatura.

Sistema internazionale dei prodotti chimici per wuna chimica
trasparente e sostenibile.

Gestione dell'inventario chimico: miglioramento delle prestazioni,
gestione dei dati chimici e ambientali.

La piattaforma the BHive®: Input, Process, Output; InCheck Report.
Il sistema di certificazione OEKO-TEX STeP®.

Correlazione tra lo strumento di gestione dei prodotti chimici the
BHive® e la certificazione OEKO-TEX SteP®.
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DESTINATARI

Responsabili/addetti: sostenibilita, CSR, ESG, R&S, Sistemi di gestione, acquisiti,
produzione, sviluppo prodotto-processo, chemical manager, qualita.

REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all’INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; visita didattica Multi-
Lab di Centrocot.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda e/o Multi-Lab di Centrocot, Piazza Sant’/Anna n.2, Busto Arsizio (VA), Multi-Lab,
via XI settembre n.16, 21052 Busto Arsizio (VA), C/o Malpensafiere, ingresso gate B.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

COMPETENZA DI RIFERIMENTO

D. DIGCOMP - Quadro comune europeo di riferimento per le competenze digitali

D.5 Comunicazione e collaborazione in contesti digitali — Condivisione.

Condividere con altri dati, informazioni e contenuti digitali, citando fonti e attribuendo
la titolarita, attraverso l'intermediazione e I'utilizzo di prassi adeguate.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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3 COMPETENZE MANAGERIALI PER L’INDUSTRIA DEL
TESSILE E DELLA MODA: MATERIE PRIME, CICLI,
TECNOLOGIE E CONTROLLI

OBIETTIVI

Nelle aziende si avverte una maggior sensibilita verso l'ideazione e la
realizzazione di prodotti durevoli e riparabili, utilizzabili al
massimo del loro valore anche se giunti a fine vita. Il miglioramento
della qualita dei prodotti, in questi termini, & intrinsecamente connesso
anche al miglioramento dell'immagine e della reputazione aziendale agli
occhi dei consumatori e, conseguentemente, alla competitivita.

La conoscenza delle materie prime, dei materiali, dei cicli e delle
tecnologie e la base fondamentale per concretizzare Ila
produzione sostenibile.

Il corso analizza pertanto I'intera filiera dalla fibra al prodotto finito,
descrivendo le principali categorie di fibre, filati e tessuti, i cicli produttivi
e le relative tecnologie, Sono obiettivi del corso:

implementare le conoscenze sulla filiera tessile e cicli di trasformazione,
dalla materia prima, fino al prodotto confezionato, rispetto al business
aziendale; migliorare la conoscenza tecnica e tecnologica di materie
prime, materiali e prodotti, anche con riferimento agli standard di qualita
e sostenibilita; conoscere e applicare gli standard tecnici di progettazione
richiesti dal mercato e dallinnovazione sostenibile e circolare.

MODULO N. 1 - Le fibre tessili

Classificazione delle fibre tessili (naturali, chimiche organiche e
inorganiche)

o ALLEGATO N. 1 REG. 1007/2011

o Definizione di fibra tessile

. Morfologia delle fibre tessili, proprieta fisiche e chimico/tintoriali

. Fili e i filati: differenze e caratteristiche.

I filati e il ciclo della filatura

. Parametri tecnici di un filato: titolo, torsione

. Processi di filatura: ciclo cardato, pettinato, open end e filatura
compatta

o Filatura per estrusione (fibre sintetiche/artificiali).

Focus - Analisi casi - prove pratiche

° Riconoscimento di un filato

o Tipologia di torsione

. Calcolo del titolo

. Passaggio tra i vari sistemi di titolazione.

MODULO N. 2 - LE SUPERFICI TESSILI - TESSUTI ORTOGONALI

I tessuti ortogonali e il ciclo della tessitura

Preparazione alla tessitura: descrizione delle fasi di orditura,
imbozzimatura e rimettaggio
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Tessitura: principi e tecnologie
. Parametri tecnici di un tessuto ortogonale: principali categorie e
caratteristiche fondamentali

Focus - Analisi casi - prove pratiche
. Scampionatura e analisi di un tessuto ortogonale.

MODULO N. 3 - LE SUPERFICI TESSILI - TESSUTI A MAGLIA
I tessuti a maglia e il ciclo della maglieria

. Tessitura a maglia in trama ed in catena

. Formazione della maglia

o Descrizione dei cicli e differenze che li caratterizzano

. Parametri tecnici di un tessuto a maglia: principali categorie e

caratteristiche fondamentali.

Focus - Analisi casi - prove pratiche
Scampionatura e analisi di un tessuto a maglia.

MODULO N. 4 - LA NOBILITAZIONE TESSILE
Coloranti, ausiliari e classi tintoriali

Il processo di tintura: principali fasi del ciclo

Il finissaggio tessile: principali fasi del ciclo

La stampa tessile: principali fasi del ciclo.

MODULO N. 5 - I PRODOTTI CONFEZIONATI
La sala taglio

La confezione

Stiro e finissaggio.
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DESTINATARI

Tecnici aziendali; addetti sviluppo prodotto, acquisti, produzione, controllo qualita,
commerciale, vendite, marketing.

REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all’INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di campioni; scampionatura di superfici
tessili; discussioni.

DURATA
32 ore

SEDE CORSO
Azienda e/o Centrocot, Piazza Sant’Anna n.2, Busto Arsizio (VA), Multi-Lab,
via XI settembre n.16, 21052 Busto Arsizio (VA), C/o Malpensafiere, ingresso gate B.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

COMPETENZA DI RIFERIMENTO

E ENTRECOMP - Quadro comune europeo di riferimento per le competenze
imprenditoriali

E.12 In azione - Pianificazione e gestione

Impostare gli obiettivi a lungo, medio e breve termine. Definire le priorita e i piani
d'azione. Adattarsi ai cambiamenti imprevisti.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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4 PROBLEM SOLVING E DECISION MAKING

IL CONTESTO

Nell'ambito lavorativo e personale, ogni individuo si confronta quotidianamente con
problemi da risolvere e decisioni da prendere.

Trasformare una situazione critica in un‘opportunita per il raggiungimento degli obiettivi
€ una competenza fondamentale. Questo corso si propone di fornire ai partecipanti le
strategie e gli strumenti necessari per affrontare problemi complessi e adottare un
processo decisionale efficace.

OBIETTIVI E FINALITA

Il corso mira a trasferire competenze pratiche e teoriche per I'applicazione di tecniche
di problem solving e decision making. Gli obiettivi specifici includono: comprendere
come analizzare un problema sino alle sue origini; conoscere il processo di problem
solving, articolato in analisi, elaborazione, gestione e superamento delle criticita;
sviluppare un approccio strutturato al processo decisionale, dalla definizione
dell’obiettivo alla scelta finale; ridurre e gestire conflitti interni ed esterni nelle fasi di
presa decisionale.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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5 Gestione del tempo e dello stress

IL CONTESTO

La sensazione di non avere tempo per fare tutto cido che vorremmo € comune. Lavorare
per obiettivi, definire priorita e adottare strategie per ridurre lo stress sono competenze
sempre piu richieste a tutti i livelli. Ad esse si aggiunge la resilienza, ovvero la capacita
di far fronte in maniera positiva alle difficolta coltivando le risorse che sono dentro di
noi.

OBIETTIVI E FINALITA

Il corso mira a potenziare le capacita organizzative e la gestione delle risorse personali,
fornendo metodi per affrontare situazioni di sovraccarico e stress. I partecipanti
impareranno a pianificare le proprie attivita in modo piu efficiente e a identificare priorita
e scadenze. Verranno introdotte tecniche per ridurre le interruzioni, migliorare la
concentrazione e mantenere un equilibrio psico-fisico. Attraverso l'utilizzo di strategie
pratiche, il corso rafforza la consapevolezza e la resilienza per affrontare sfide
guotidiane con maggiore serenita e controllo.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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6 GESTIONE EFFICACE DEI COLLABORATORI: L'ESERCIZIO
DELLA LEADERSHIP

IL CONTESTO

Imparare a gestire le persone e il team € una competenza necessaria per poter
valorizzare le loro capacita e nutrire la loro motivazione. Adottare uno stile di leadership
efficace e smorzare i conflitti sono abilita fondamentali per coloro che sono chiamati a
raggiungere gli obiettivi aziendali attraverso la gestione di una squadra. Scopo del corso
e lavorare sulle competenze soft di capi e manager che nel quotidiano gestiscono gruppi
di lavoro.

OBIETTIVI E FINALITA

Obiettivo del corso & quello di fornire ai partecipanti competenze base per
comprendere il proprio stile comportamentale, dove e come migliorarlo,
conoscere i meccanismi di difesa messi in atto nella relazione e degli
accorgimenti per neutralizzarli, cogliere il valore dell’ascolto attivo e del
feedback e conoscere efficaci strategie motivazionali.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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7 LAVORARE IN TEAM

IL CONTESTO

Il lavoro in team rappresenta un valore aggiunto in termini di qualita di risultati, di
competenze acquisite e di esperienze maturate; in alcuni casi, perd, puo diventare
motivo di tensione, logorio, insoddisfazione e scarso rendimento. La capacita di lavorare
in team ristretti e/o in gruppi piu allargati, assicura lo svolgimento del lavoro in uno
sforzo congiunto, garantendo che ogni risorsa realizzi i propri incarichi con la migliore
efficienza possibile e nei tempi stabiliti. Tali competenze sono quindi un fattore
determinante nell’assicurare il successo di ogni iniziativa cosi come della motivazione e
dell’orientamento delle persone

OBIETTIVI E FINALITA

Il corso ha l'obiettivo di portare i partecipanti a fare propri gli strumenti che
consentono di essere un “compagno di squadra” positivo e stimolante
migliorando il lavoro nei team aziendali e le relazioni all'interno dei gruppi,
facendo crescere lo spirito di appartenenza all’azienda e limitando le
situazioni conflittuali. Cido consente di aumentare le performance e di
comprendere e gestire le trasformazioni del team, a seconda delle prove
che si trova ad affrontare.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all’'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’'ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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8 COMUNICAZIONE EFFICACE ED ASSERTIVA

IL CONTESTO

Saper comunicare in modo efficace € fondamentale per avere relazioni positive,
gratificanti e vincenti. Comunicare efficacemente significa esprimersi in maniera chiara,
ascoltare e comprendere l'altro, far valere il tuo punto di vista, saper negoziare nel
rispetto dell’altro creando rapporti onesti e aperti. L'assertivita € la capacita di
esprimersi e far valere le opinioni nel rispetto dell’altro e alla base per creare ambienti
positivi e di fiducia

OBIETTIVI E FINALITA

Obiettivo dell’attivita formativa € quello di mettere in condizione i partecipanti do
acquisire o affinare competenze e conoscenze per metodi di comunicazione efficaci,
adottare uno stile di comunicazione assertivo e favorire relazioni positive.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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9 INTRODUZIONE AI TEMI ESG

IL CONTESTO

L’attenzione agli aspetti ambientali, sociali e di governance (ESG) € ormai centrale per
le aziende che vogliono mantenere la loro competitivita e garantire un impatto positivo
sulla societa e sull'ambiente. Questo corso offre una panoramica completa sulle
tematiche ESG, partendo dal contesto internazionale e dai principali approcci
istituzionali, come il Global Compact delle Nazioni Unite e il Green Deal europeo, per
esplorare come le imprese possano integrare i principi ESG nelle loro strategie aziendali,
restando al passo con le nhormative emergenti.

OBIETTIVI E FINALITA

L'obiettivo del corso € di fornire ai partecipanti le conoscenze di base sugli elementi
costitutivi dei temi ESG, i principali standard e le normative di riferimento. I partecipanti
impareranno a identificare le dimensioni aziendali coinvolte e ad applicare una visione
integrata dei fattori ESG per migliorare le performance e la sostenibilita della loro
azienda, preparando cosi la strada per un futuro piu responsabile.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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10 MS EXCEL - LIVELLO BASE

IL CONTESTO

Nelle aziende Excel € uno strumento indispensabile. Questo programma, infatti, € alla
base di diversi processi aziendali, di software gestionali, di analisi dei dati o per
I'organizzazione di task e progetti; viene utilizzato per gestire informazioni utili
all'interno dell’azienda; € centrale anche nei programmi di gestione del portafoglio
clienti; permette analisi delle performance. Che sia utilizzato in un piccolo contesto
artigianale o in una grande realta industriale, Excel aiuta a eseguire attivita di diverso
tipo, in diversi settori e di varia importanza. La conoscenza degli aspetti “tecnici” di
comandi e proprieta di Excel e la corretta comprensione della sintassi di formule e
funzioni & quindi il primo e fondamentale passo per poter beneficiare delle molteplici
potenzialita offerte da Excel.

OBIETTIVI E FINALITA

Obiettivo di questo corso & quello di fornire le competenze necessarie per creare
autonomamente semplici fogli di calcolo e gestire dati, informazioni e contenuti digitali
accompagnando passo passo il partecipante nella risoluzione di problemi in maniera tale
da esercitare e formare |'approccio mentale utile al suo utilizzo nelle attivita che e
chiamato a svolgere quotidianamente in azienda.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all’INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’‘autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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11 MS EXCEL - LIVELLO INTERMEDIO

IL CONTESTO

Nelle aziende Excel € uno strumento indispensabile. Questo programma, infatti, € alla
base di diversi processi aziendali, di software gestionali, di analisi dei dati o per
I'organizzazione di task e progetti; viene utilizzato per gestire informazioni utili
all'interno dell’azienda; € centrale anche nei programmi di gestione del portafoglio
clienti; permette analisi delle performance. Che sia utilizzato in un piccolo contesto
artigianale o in una grande realta industriale, Excel aiuta a eseguire attivita di diverso
tipo, in diversi settori e di varia importanza. La conoscenza degli aspetti “tecnici” di
comandi e proprieta di Excel e la corretta comprensione della sintassi di formule e
funzioni & quindi il primo e fondamentale passo per poter beneficiare delle molteplici
potenzialita offerte da Excel.

OBIETTIVI E FINALITA

Il corso ha l'obiettivo di arricchire le competenze base di MS Excel, facendo acquisire ai
partecipanti una metodologia di utilizzo piu elaborata dell’applicativo e portandoli a
divenire utenti avanzati. Attraverso la pratica i discenti impareranno tecniche di utilizzo
per sviluppare una conoscenza approfondita del programma.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all’INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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12 ANALISI DEI DATI CON MS EXCEL

IL CONTESTO

Nelle aziende Excel € uno strumento indispensabile. Questo programma, infatti, € alla
base di diversi processi aziendali, di software gestionali, di analisi dei dati o per
I'organizzazione di task e progetti; viene utilizzato per gestire informazioni utili
all'interno dell’azienda; € centrale anche nei programmi di gestione del portafoglio
clienti; permette analisi delle performance. Che sia utilizzato in un piccolo contesto
artigianale o in una grande realta industriale, Excel aiuta a eseguire attivita di diverso
tipo, in diversi settori e di varia importanza. La conoscenza degli aspetti® tecnici” di
comandi e proprieta di Excel e la corretta comprensione della sintassi di formule e
funzioni & quindi il primo e fondamentale passo per poter beneficiare delle molteplici
potenzialita offerte da Excel.

OBIETTIVI E FINALITA

L'obiettivo del corso e fornire ai partecipanti le competenze per utilizzare le funzionalita
avanzate di Excel in maniera efficace e professionale. I partecipanti impareranno a
sfruttare formule complesse, funzioni di analisi dati, tabelle pivot, e a creare dashboard
interattive. Alla fine del corso, saranno in grado di applicare strumenti di Excel per
risolvere problemi aziendali complessi, migliorando la propria efficienza operativa.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all’'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
20 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’‘autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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13 LINGUA INGLESE - LIVELLO BASE

IL CONTESTO

Diversi studi mettono in luce come, ancora oggi, le aziende perdono la possibilita di
chiudere un contratto a causa dell'insufficiente conoscenza delle lingue straniere. I
maggiori problemi linguistici si riscontrano nel fatto che il personale non conosce la
lingua, c’e@ una mancanza di sicurezza nell’'uso della lingua straniera, difficolta nel gestire
chiamate dall’estero, errori di traduzione o interpretazione e una sostanziale
incapacita di trarre vantaggio dalle opportunita del mercato non italiano. Il processo di
internazionalizzazione risulta ormai un elemento vitale per la sopravvivenza delle
imprese. Per fare fronte a questa situazione, la creazione di una strategia di gestione
linguistica per il personale nelle imprese assume un carattere prioritario.

OBIETTIVI E FINALITA

Obiettivo del corso e di fornire allo studente una base sia teorica sia pratica della
conoscenza della lingua inglese sia per quanto riguarda le regole grammaticali sia per
cio che concerne il vocabolario. Il corso andra ad approfondire diversi argomenti adatti
a coprire una conoscenza base ed elementare della lingua.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
24 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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14 LINGUA INGLESE - LIVELLO INTERMEDIO

IL CONTESTO

Diversi studi mettono in luce come, ancora oggi, le aziende perdono la possibilita di
chiudere un contratto a causa dell'insufficiente conoscenza delle lingue straniere. I
maggiori problemi linguistici si riscontrano nel fatto che il personale non conosce la
lingua, c'e@ una mancanza di sicurezza nell’'uso della lingua straniera, difficolta nel gestire
chiamate dall’estero, errori di traduzione o interpretazione e una sostanziale
incapacita di trarre vantaggio dalle opportunita del mercato non italiano.

Il processo di internazionalizzazione risulta ormai un elemento vitale per |la
sopravvivenza delle imprese. Per fare fronte a questa situazione, la creazione di una
strategia di gestione linguistica per il personale nelle imprese assume un carattere
prioritario.

OBIETTIVI E FINALITA

L'obiettivo & quello di trasmettere ai partecipanti competenze e conoscenze per
ottimizzare, da una parte, lo sviluppo delle capacita di utilizzo della lingua inglese per
gestire e mantenere in modo continuo ed efficace i rapporti con i clienti e fornitori
dell’azienda e, dall'altra, un’‘adeguata confidenza con il vocabolario tecnico, in modo da
padroneggiare con una certa sicurezza e autonomia i termini specialistici

di settore e di impostare e condurre correttamente ed efficacemente trattative in ambito
commerciale, di marketing, vendite e acquisti.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni

destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
24 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it
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15 ENGLISH FOR BUSINESS

IL CONTESTO

Diversi studi mettono in luce come, ancora oggi, le aziende perdono la possibilita di
chiudere un contratto a causa dell'insufficiente conoscenza delle lingue straniere. I
maggiori problemi linguistici si riscontrano nel fatto che il personale non conosce la
lingua, c’e@ una mancanza di sicurezza nell’'uso della lingua straniera, difficolta nel gestire
chiamate dall’estero, errori di traduzione o interpretazione e una sostanziale
incapacita di trarre vantaggio dalle opportunita del mercato non italiano.

Il processo di internazionalizzazione risulta ormai un elemento vitale per |la
sopravvivenza delle imprese. Per fare fronte a questa situazione, la creazione di una
strategia di gestione linguistica per il personale nelle imprese assume un carattere
prioritario.

OBIETTIVI E FINALITA

Il corso ha I'obiettivo di fornire ai partecipanti un livello di competenza avanzata nell’'uso
della lingua inglese, soprattutto in ambito commerciale.

I partecipanti svilupperanno capacita per gestire trattative, scrivere e rispondere a
comunicazioni scritte e telefoniche, e condurre presentazioni efficaci. Particolare
attenzione sara data all’acquisizione di vocabolario tecnico e settoriale, per favorire una
comunicazione sicura e professionale in contesti di lavoro internazionali.

DESTINATARI, REQUISITI FONDIMPRESA

Lavoratori dipendenti (a livello di quadri, impiegati e operai), compresi gli apprendisti,
per i quali viene versato all'INPS il contributo integrativo dello 0,30% sulle retribuzioni
destinato a Fondimpresa Sono esclusi: i dirigenti, gli interinali, gli stagisti/tirocinanti e le
partite iva.

METODO DIDATTICO
Lezione interattiva supportata da slide; analisi di casi; discussioni; esercitazioni.

DURATA
24 ore

SEDE CORSO
Azienda o Servizi Confindustria Varese S.r.l., Via Vittorio Veneto n. 8, 21013. Gallarate,
VA.

TIPOLOGIA CORSO
In presenza

ATTESTAZIONE

Attestazione rafforzata.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso e superamento con esito positivo
dell’esame finale e il completo sviluppo della competenza definita nell’ambito dell’elenco
adottato da Fondimpresa.

Attestato di frequenza.

Previa frequenza del 70% delle ore del corso.

Autodichiarazione.

In caso di frequenza insufficiente o interruzione del percorso, sara rilasciata
un’‘autodichiarazione, con l'indicazione delle ore effettivamente frequentate e dei moduli
completati.

CONTATTI

Centrocot - Area Formazione

Alessandra Milani, tel. 0331 696788, alessandra.milani@centrocot.it
Michela Ferre, tel. 0331 696719, michela.ferre@centrocot.it

Avv.1.2025 Catalogo competenze di base e trasversali _ rev.30.07.25


mailto:michela.ferre@centrocot.it

CENTROCOT

Innovation experience

Area Formazione

Piazza Sant’Anna 2, 21052, Busto Arsizio (VA)
Multi-Lab, via XI'settembre 16, 21052, Busto Arsizio (VA)

WWw.centrocot.it

Contatti

Alessandra Milani Michela Ferreé Paola Tambani
0331 696788 0331.696719 0331 696780
alessandra.milani@centrocot.it coordinamento.corsi_1@centrocot.it paola.tambani@centrocot.it
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